GizZLILiK POLITIKASI

Uygulama Adi:
Yururluk Tarihi:
Versiyon:

Mutlu Akt ve Malzemeleri Sanayii Anonim Sirketi (“Sirket”) olarak, E-Garanti
Uygulamasini (“Uygulama”) kullanan kullanicilarin gizliligine ve kigisel verilerinin
korunmasina énem vermekteyiz. isbu Gizlilik Politikasi (“Politika”), Uygulama
kapsaminda toplanan verilerin hangi c¢ercevede islendigini, hangi amagclarla
kullanildigini, kimlerle paylasilabilece@ini ve kullanicilarin bu kapsamdaki haklarini
aciklamak amaciyla hazirlanmigtir.

Bu Politika, Uygulama’nin kullanimina iligskin veri isleme sireclerini kapsamakta olup,
kullanicilarin bilgilendirilmesini amaclamaktadir.

1. Veri Sorumlusu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) kapsaminda, kisisel
verileriniz veri sorumlusu sifatiyla asagida bilgileri yer alan sirket tarafindan
islenmektedir:

Sirket Unvani: Mutlu Akl ve Malzemeleri Sanayii Anonim Sirketi

Adres: Tepedren Mahallesi, Eski Ankara Asfalti Cad. No:210, 34959, Tuzla/istanbul
Telefon: +90 216 581 62 00

KEP Adresi:mutluaku.hukukservisi@mutlu.hs03.kep.tr

2. Politika’nin Kapsami

isbu Politika, Uygulama tizerinden gerceklestirilen tiim kullanici islemleri bakimindan
gecerlidir. Uygulama; yetkili kullanicilar, is ortaklari, satis noktalari tarafindan e-garanti
ve buna bagl sureclerin dijital ortamda yonetilmesi ve puan ve kampanya sureclerinin
takip edilmesi amaciyla kullaniimak Gzere olusturulmustur.

Bu Politika, Uygulama kapsaminda elde edilen kisisel verilerin hangi yontemlerle
toplandigi, hangi hukuki amaglarla islendigi, hangi amaclarla ve kimlere aktarildigi, veri
guvenliginin saglanmasina iliskin hangi tedbirlere yer verildigine iligkin usul ve esaslari
duzenlemektedir.

isbu Politika, Uygulama kapsamindaki veri isleme sireclerine iliskin genel
bilgilendirme amaci tagimaktadir.

Kisisel verilerin iglenmesine iligkin detayli hukuki dayanaklar, aydinlatma yakumlalaga,
acik riza suregleri ve ticari elektronik ileti izinleri bakimindan kullaniciya ayrica
sunulan:

e Aydinlatma Metni,
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e Acik Riza Metni,
o Ticari Elektronik ileti izni Metni
gegerliligini korumaktadir.

Bu politika ile diger bilgilendirme metinleri arasinda yorum farki bulunmasi halinde, ilgili
hukuki metinler ve yurarlukteki mevzuat esas alinir.

3. islenen Kisisel Veriler

Uygulama’nin kullanimi sirasinda, Uygulama’nin guvenli sekilde c¢alismasinin
saglanmasi, hizmet kalitesinin artirilmasi, kullanici deneyiminin gelistiriimesi, Gran ve
hizmetlere iligkin sUreglerinin ve pazarlama analiz galismalarinin yurttilmesi amaciyla
asagidaki veri kategorileri islenebilir:

3.1. Kimlik ve iletisim Bilgileri

Ad, soy ad, T.C. Kimlik Numarasi, cinsiyet, yas, telefon numarasi, e-posta adresi,
adres, imza.

3.2. Musteri islem Bilgileri

Satin alinan Urdn bilgileri, ara¢ marka ve modeli, satis tarihi, hususi/ticari kullanim,
arin seri numarasi, fatura numarasi, fatura tarihi, e-garanti talebi, Grin teslim yeri,
akundn uyumlu olup olmadidi bilgisi), garanti/e-garanti belgesi bilgileri, basvuru tarihi,
satici bilgileri, ariza sebebi, inceleme sonucu yapilan iglemler, inceleme test raporlari,
degisim halinde verilen yeni Urln bilgileri, garanti hizmeti veren basvuru, talep, istek
veya sikayetinize iligkin analiz edilen bilgiler, yetkili satici/distribator, yetkili merci
basvuru bilgileri, dosya kapsaminda sunulan diger bilgi belgeler.

3.3. islem Givenligi Bilgileri

Dogrulama kodu, islem zamani, IP adresi, log kayitlari, oturum bilgileri kisisel
verileriniz.

4. Kigisel Verilerin Toplanma Yontemi
Kisisel verileriniz, agsagidaki yontemlerle igslenmektedir:

Kigisel verileriniz, Uygulama’ya kayit olmaniz ve kullanici hesabi olusturmaniz, tGrana
satin aldiginiz saticiya bilgilerinizi vermeniz ve ilgili saticinin bilgilerinizi elektronik
sistemlerimize girmesi, ariza ve garantiye dayall taleplerinizi dogrudan bize veya
yetkili saticillarimiza vermeniz, dogrudan bize bagvurmaniz veya yetkili merci
tarafindan sirketimize iletiimesi, form doldurmaniz, IYS {izerinden onay vermeniz veya
urun satin aldiginiz saticiya ileti alma talebiyle bilgilerinizi vermeniz ile otomatik,
kismen otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle igslenmektedir.



5. Kisisel Verilerin Hukuki Sebepleri ve islenme Amaglari

Kisisel verileriniz Kanun’un 5. ve 6. Maddelerine uygun olarak asagidaki amaglarla
islenmektedir:

Mal / hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yUrutulmesi, bilgi guvenligi streglerinin
yurutulmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yarutulmesi, talep ve sikayetlerin takibi,
hukuk iglerinin takibi ve vyuUrGtulmesi, iletisim faaliyetlerinin  yuratalmesi,
reklam/kampanya/promosyon sureglerinin yarutilmesi, Grln ve hizmetlerin pazarlama
sureclerinin yurutulmesi, musteri iligkileri yonetimi sureglerinin yurutulmesi, ilgili trtn
ve hizmetlere yonelik daha dogru ve Kkisisellestiriimis pazarlama faaliyetlerinin
yuratulmesi, mugteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yuratulmesi, pazarlama analiz
calismalarinin yaratalmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yaratalmesi ve yetkili kurum
ve kuruluslara bilgi verilmesi amaglariyla islenmektedir.

6. Kisisel Verilerin Aktariimasi

isbu Politika’nin 2. Maddesinde belirtildigi (izere, kisisel verilerin aktariimasina yonelik
detayl bilgi ilgili metinlerde yer almaktadir. Bununla birlikte, kigisel verileriniz Uygulama
kapsamindaki faaliyetlerin mevzuata uygun yurutulmesi ve yetkili kurum ve kuruluslara
bilgi verilmesi amaglariyla Kanun Md. 5/2-¢ kapsaminda veri sorumlusunun hukuki
yukimlalugunu yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi sebebiyle ve Kanun Md. 5/2-f
kapsaminda veri sorumlusunun mesru menfaatinin yerine getiriimesi sebebiyle
aktarilabilir. Ayrica kisisel verileriniz, bilgi guvenligi sureglerinin yurttalmesi, iletisim
faaliyetlerinin yUrGtilmesi ile saklama ve arsiv faaliyetlerinin yuritlilmesi amaclariyla
ve verilerin guvenli olarak barindiriimasi amaciyla iletisim altyapi hizmeti sunan
tedarikcilerimiz ile kayitlan saklamak i¢in veri barindirma hizmeti saglayan
tedarikgilerimize aktariimaktadir.

7. Uglincii Taraf Hizmetler

Uygulama kapsaminda, hizmet kalitesinin artirllmasi, teknik performansin izlenmesi,
hata yonetimi, bildirim gonderimi, dogrulama veya guvenlik sureglerinin yarutilmesi
amaciyla Uglncu taraf hizmetler veya altyapilar kullaniimaktadir.

8. Veri Gilivenligi

Sirket, Kanun Md. 12°’de dliizenlenen veri guvenligi yiktumlulUkleri kapsaminda, kisisel
verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek, verilere yetkisiz erisimi engellemek,
verilerin guvenli sekilde saklanmasini saglamak ve veri butunligunt korumak
amaciyla uygun teknik ve idari tedbirleri almaktadir.



9. Hesap ve Veri Silme Talepleri

Uygulama kapsaminda kullanici hesabi olusturulmasi halinde, kullanicilar
hesaplarinin kapatilmasina veya Kkisisel verilerine iliskin taleplerine yonelik
basvurularini agagidaki iletisim kanallari Gzerinden Sirket’e iletebilir:

Basvuru E-posta Adresi: mobil@mutlu.com.tr
Basvuru Adresi: Mutlu Akl ve Malzemeleri Sanayii A.$. - Tepedren Mahallesi, Eski
Ankara Asfalti Cad. No:210 Posta Kodu:34959 Tuzla - istanbul

Bu kapsamda iletilecek talepler, yurarlukteki mevzuat gergevesinde degerlendirilerek
sonuglandirilir.

10. ilgili Kigi Haklari

Kisisel verisi igslenen ilgili kisiler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun
11. maddesi kapsaminda Sirkete basvurarak asagidaki haklarini kullanabilir:

o Kigisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,
o Kisisel verileri iglenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi iguncu kisileri bilme,

« Kigisel verilerin eksik veya yanlis igslenmis olmasi halinde bunlarin duzeltiimesini
isteme,

« llgili mevzuatta éngériilen sartlar cergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme,

e Yapilan duzeltme, silme veya yok etme iglemlerinin kigisel verilerin aktarildigi
ucuncu kigilere bildirilmesini isteme,

« lIslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etme.

Haklarinizi, asagida belirtilen ydntemlerle bize bagvurarak kullanabilirsiniz.

11. Veri Sorumlusuna Bagvuru Yontemi
Basvurunuzu;

= Tepedren Mahallesi, Eski Ankara Asfalti Cad. No:210, 34959, Tuzla, istanbul
adresine yazili olarak,



»  mutluaku.hukukservisi@mutlu.hsO3.kep.tr kayitli elektronik posta adresine
kayith elektronik posta adresinizi kullanarak;

= Sistemlerimizde kayith ve tarafinizca dogrulanmis e-posta adresinizi kullanarak
kvk@mutlu.com.tr adresine e-posta gondererek gergeklestirebilirsiniz.

Basvuru yapilirken uyulmasi gereken usul ve esaslar hakkindaki daha detayl bilgiye
Kisisel Verileri Koruma Kurumu'nun Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Tebligini inceleyebilirsiniz.

12. Politika Degisiklikleri

Sirket, isbu Politika Uzerinde, mevzuat dedisiklikleri, teknik gereklilikler, uygulama
fonksiyonlarindaki degisiklikler veya operasyonel ihtiyaglar dogrultusunda degisiklik
yapma hakkini sakli tutar.

Guncel Politika metni, yayimlandigi tarih itibariyla yurtrltge girer. Kullanicilara gerekli
gorulen durumlarda uygulama ig¢i bildirim, internet sitesi veya diger uygun iletigsim
kanallari araciligiyla bilgi verilebilir.
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