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MUTLU AKÜ MOBİL UYGULAMASINDA İŞLENEN KİŞİSEL VERİLERE İLİŞKİN AYDINLATMA METNİ 
 

İşbu Mutlu Akü Mobil Uygulamasında İşlenen Kişisel Verilere İlişkin Aydınlatma Metni (“Aydınlatma 
Metni”) Veri Sorumlusu sıfatıyla hareket eden Mutlu Akü ve Malzemeleri Sanayii Anonim Şirketi 
(“Şirketimiz”) tarafından, Mutlu Akü Mobil Uygulaması (“Uygulama”) üzerinden Uygulama’ya üye olan 
kişiler (“Üye”) ile Şirketimiz arasındaki üyelik ilişkisine bağlı olarak elektronik ortam vasıtası ile alınarak 
işlenen kişisel verilere yönelik olarak 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“Kanun”) kapsamında 
veri ilgililerinin (“İlgili Kişi”) bilgilendirilmesi amacıyla hazırlanmıştır.  

 
1. İşlediğimiz Kişisel Verileriniz ve Veri İşleme Hukuki Gerekçelerimiz Nelerdir? 
 
Aşağıda detayları açıklanan Kişisel Veriler, Uygulama vasıtasıyla elektronik yollarla elde edilmektedir. 
 

VERİ KATEGORİSİ KİŞİSEL VERİ HUKUKİ SEBEBİ 

Kimlik Ad, Soy ad, Vergi Kimlik Numarası  Kanun Md. 5/2-C* 

İletişim Cep Telefon Numarası, E-Posta Adresi  Kanun Md. 5/2-C* 

 

İşlem Güvenliği 

 

Uygulama’ya üyelik ve Uygulama’nın kullanımına ilişkin 

loglar 

Kanun Md. 5/2-C*  

Kanun Md. 5/2-Ç** 

Kanun Md. 5/2-E*** 

 

*Kanun Md. 5/2-C : Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması 

kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli 

olması. 

**Kanun Md. 5/2-Ç :  Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu 

olması. 

***Kanun Md. 5/2-E :  Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu 

olması. 

 
2. Kişisel Verilerinizi İşleme Amaçlarımız Nelerdir? 
 
Aşağıda detayları verildiği üzere, Uygulama’ya üyelik ve Uygulama’nın kullanımı çerçevesinde; Kimlik, 
İletişim ve İşlem Güvenliği kategorilerine ilişkin Kişisel Verileriniz işlenmektedir. 

 
Kişisel verilerinizi işleme amaçlarımız; 
 

⇨ Üyelik Sözleşmesi Süreçlerinin Yürütülmesi (Kimlik-İletişim) 
 Yasal Yükümlülüklerin Yerine Getirilmesi ve özellikle akü ürünlerine ilişkin e-garanti, arızalı 
ürün kaydı ve arızalı ürün kaydı sonrası süreçlerin yürütülmesi (Kimlik-İletişim) 
⇨ Mal / Hizmet Satış Sonrası Destek Hizmetlerinin Yürütülmesi (Kimlik-İletişim) 
⇨ Bilgi Güvenliği Süreçlerinin Yürütülmesi (Kimlik-İletişim –İşlem Güvenliği) 
⇨ Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yürütülmesi (Kimlik-İletişim –İşlem Güvenliği)  
⇨ Firma / Ürün / Hizmetlere Bağlılık Süreçlerinin Yürütülmesi (Kimlik-İletişim)  
⇨ İletişim Faaliyetlerinin Yürütülmesi (Kimlik-İletişim) 
⇨ Hukuk İşlerinin Takibi Ve Yürütülmesi (Kimlik-İletişim) 
 



vers.19092024 

3. Kişisel Verilerinizi Kimlere ve Hangi Amaçla Aktarabiliriz? 
 
Kişisel verilerinizi;  
 

• E-garanti, arızalı ürün kaydı ve arızalı ürün kaydı sonrası süreçlere ilişkin hizmetlerin (“Hizmetler”) 
elektronik ortamda Uygulama üzerinden sunulabilmesi amacıyla hizmet aldığımız iş ortaklarımızla 
ve tedarikçilerimizle,  

• Bilişim teknolojileri ya da uzmanlık gerektiren danışmanlık vb. konularda  hizmet desteği almak 
amacıyla hizmet sağlayıcılarıyla (e-posta sunucu hizmeti sağlayıcısı, yazılım veya donanım 
hizmetleri sağlayıcısı, denetim hizmetleri sağlayıcıları, avukatlar, vb.), 

• Hukuki süreçlerin yürütülebilmesi maksadıyla danışmanlık ve dava takip hizmeti aldığımız 
danışmanlarımızla ve hukuki süreçlerin birlikte yürütülmesi sebebi ile grup şirketimizle, 

• Yasal bildirim, beyan ve denetim yükümlülüklerini ve ilgili sair yükümlülüklerimizi yerine getirmek, 
adli/resmi yazışmaların yapılabilmesi, hukuki uyuşmazlıkların yürütülmesi ve dava ve cevap hakları 
gibi yasal haklarımızı kullanabilmek amacıyla bizden istenen bilgileri yetkili kamu kurum ve 
kuruluşları, Şirketimizin tabi olduğu özel mevzuatın yetkili kıldığı kurumlar, adli/idari yargı mercileri, 
kolluk kuvvetleri ve diğer yetkili makamlarla 

 
paylaşmaktayız. 
 
4. Kanun Kapsamında Haklarınız Nelerdir? 
 
İlgili Kişi olarak her zaman Kanun’un 11. maddesinde yer alan; 
 

● Kişisel verilerinin işlenip işlenmediğini öğrenme, 
● Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 
● Kişisel verilerinin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, 
● Yurt içinde veya yurtdışında kişisel verilerinin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 
● Kişisel verilerinin eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde bunların düzeltilmesini isteme ve bu 

kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerinin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 
● Kanun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, işlenmesini 

gerektiren sebeplerin ortadan kalkması halinde kişisel verilerinin silinmesini veya yok edilmesini 
isteme ve bu kapsamda ve kişisel verilerinin eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde yapılan 
işlemlerin kişisel verilerinin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,  

● İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin kendisi 
aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 

● Kişisel verilerinin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması halinde zararın 
giderilmesini talep etme 

 
haklarınıza ilişkin bilgi ve belge taleplerinizi iletmek üzere tarafımıza başvuruda bulunabilirsiniz. Kişisel 
Verilerinizin işlenmesi ile ilgili taleplerinizi yazılı olarak mutluaku.hukukservisi@mutlu.hs03.kep.tr KEP 
adresine, Şirketimize daha önce bildirmiş olduğunuz ve Şirketimiz sistemlerinde kayıtlı olan e-posta 
adresiniz üzerinden  kvkk@mutlu.com.tr e-posta adresimize veya Hukuk Direktörlüğü dikkatine 
gönderilmek üzere iadeli taahhütlü posta yoluyla “Tepeören Mahallesi, Eski Ankara Asfaltı Caddesi, No:210 
34959 Tuzla İstanbul” adresine iletebilirsiniz. (İlgili talebin Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları 
Hakkında Tebliğ’de yer alan şartlara uygun olması gerektiğini hatırlatmak isteriz.) 
 

MUTLU AKÜ VE MALZEMELERİ SANAYİİ ANONİM ŞİRETİ (Veri Sorumlusu) 
ADRES : Tepeören Mahallesi, Eski Ankara Asfaltı Caddesi No:210 34959 Tuzla İstanbul 
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