M!AJKhl-l‘ Ticari lletisim ve Pazarlama Aydinlatma Metni

Mutlu Ak
Ticari lletisim ve Pazarlama Hakkinda
Aydinlatma Metni

Aydinlatmanin Amaci ve Veri Sorumlusu

isbu kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi hakkinda aydinlatma metninin amaci, veri
sorumlusu Mutlu Akl ve Malzemeleri Sanayii Anonim Sirketi (“Mutlu Akii”) tarafindan,
tarafindan pazarlama ve ticari iletisim sureglerinde islenen kisisel verileriniz hakkinda 6698
sayil Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda sizi aydinlatmaktir.

Sizinle ilgili kisisel veriler konusunda kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini
belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetiimesinden sorumlu olan Mutlu AkU veri
sorumlusudur.

Veri Sorumlusu

=  Mutlu Akii ve Malzemeleri Sanayii Anonim Sirketi _
= Tepeotren Mahallesi, Eski Ankara Asfalti Cad. No:21034959 Tuzla, Istanbul
» mutluaku.hukukservisi@mutlu.hs03.kep.tr | kvk@mutlu.com.tr

Kisisel Verilerinizin Toplanmasi

Kisisel verileriniz, form doldurmaniz, iYS lzerinden onay vermeniz veya (riin satin aldiginiz
saticiya ileti alma talebiyle bilgilerinizi vermeniz gibi otomatik, kismen otomatik veya otomatik
olmayan yontemlerle elde edilmektedir.

Islenen Kisisel Verileriniz ve Islenme Amaclari

Mutlu AkiU’den ticari elektronik ileti almak, ilgilendiginiz veya satin aldiginiz Urin ve
hizmetlerimize iligkin size 6zel firsatlarin sunulmasini istemeniz halinde, acik rizaniza istinaden
kisisel verilerinizi isler ve size iletiler géndeririz. Bu kapsamda islenen;

= Kimlik bilgileriniz, ad, soyad, cinsiyet ve yas bilgileriniz

= iletisim bilgileriniz, telefon numaraniz / e-posta adresiniz

» Pazarlama, iletisim tercihi, izin durumu, izin kaynagu, ilgilenilen Grtnler ve kullanim
aliskanliklar, pazarlama analizleri kapsaminda elde edilen bilgiler bilgileriniz,

*» Misteri islem bilgileriniz, satin alinan UrGn bilgileri, ara¢ marka ve modeli,
hususi/ticari kullanim, bagvuru, talep, istek veya sikayetinize iliskin analiz edilen bilgiler,

= iglem giivenligi bilgileriniz, dogrulama kodu, islem zamani bilgileriniz,

iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi, reklam/kampanya/promosyon sireglerinin yirGtilmesi, Griin
ve hizmetlerin pazarlama sureclerinin yurutilmesi, musteri iligkileri yonetimi sureclerinin
yarutilmesi, musteri memnuniyetine yoénelik aktivitelerin yuritilmesi, pazarlama analiz
calismalarinin yuratulmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yurutilmesi ve yetkili kurum ve
kuruluglara bilgi verilmesi amaglariyla iglenecektir.
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islemenin Hukuki Sebepleri

ilgilendiginiz Griin veya hizmetlerimiz ile ilgili ticari ileti almak istemeniz halinde kisisel kisisel
verileriniz KVKK Md.5/1 kapsaminda verdiginiz agik rizaya istinaden iglenir ve onayiniz gegerli
oldugu surece size talep ettiginiz kanallardan ticari ileti gonderilir. Ayrica KVKK Md.5/2¢
kapsaminda veri sorumlusunun hukuki yukumluliguni yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi
sebebiyle bagvuru ve talep kayitlariniz ile ticari iletisim izin kayitlariniz saklanir.

Ticari iletisim izninin Geri Alinmasi

Ticari ileti almaya iliskin verdiginiz rnizayi her zaman geri alabilirsiniz. Rizanizi size génderilen
her iletinin iceriginde erisebileceginiz ret bildirimi yoluyla veya iys.org.tr adresi Uzerinden
yodnetebilirsiniz. Ret bildiriminin bize iletiimesini takip eden ¢ is glni igerisinde tarafiniza ticari
elektronik ileti génderimi durdurulur.

Onay Gerektirmeyen Durumlar

Devam eden abonelik, Uyelik veya sundugumuz hizmetlere iligkin bilgilendirme, garanti stre¢
yonetimi, bilgi gincelleme, satin alma ve teslimat veya benzeri durumlara iligkin bildirimleri
iceren iletiler ile mevzuat veya s6zlesme geregi tarafiniza bilgi verme yUikimlaligimuizin
oldugu durumlarda 6nceden onay alma zorunlulugu aranmadigi gibi, bu iletiler ret
bildirimlerinizden etkilenmez. Tacir ve esnaf olmaniz halinde gonderilecek iletiler icin onay
aranmaz, verileriniz KVKK Md.5/2e kapsaminda islenir. Elektronik Ticari ileti Yonetmeligindeki
onaylara iliskin diger istisnalar sakhdir.

Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Ticari ileti onayina iliskin izin kayitlariniz faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi ve yetkili
kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaglariyla KVKK Md.5/2¢ kapsaminda veri sorumlusunun
hukuki yGkimltlGgana yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi sebebiyle, Ticari iletisim ve ticari
elektronik iletiler hakkinda yoénetmelik yikimliliklerine istinaden iYS aracihgi ile Ticaret
Bakanhgrna ve ileti gonderiimesi amaciyla entegratér ve haberlesme saglayici
tedarikcilerimize aktarilir. Ayrica kisisel verileriniz, bilgi guvenligi sureglerinin yurutilmesi,
iletisim faaliyetlerinin yUritiimesi ile saklama ve arsiv faaliyetlerinin yuratilmesi amaglariyla
ve verilerin guvenli olarak barindirilmasi amaciyla iletisim altyapi hizmeti sunan tedarikgilerimiz
ile kayitlari saklamak igin veri barindirma hizmeti saglayan tedarikgilerimize aktariimaktadir.

Kisisel Verileriniz ile Ilgili Haklariniz

Kanun kapsaminda kisisel verilerinizin islenmesi ile ilgili haklariniz bulunmaktadir. Bu
kapsamda kisisel verilerinizle ilgili;

= Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

= Kisisel verileriniz islenmisse buna iligskin bilgi talep etme,

= Kigisel verilerinizin igslenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

= Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi tgtncu kigileri bilme,

= Kisisel verilerinizin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme,

= islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

= Dilzeltme ve silme islemlerinin, kisisel verilerinizin aktarildigi Gglncl Kisilere
bildiriimesini isteme,

= iglenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
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= Kigisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme

Haklarinizi, asagida belirtilen yontemlerle bize basvurarak kullanabilirsiniz.

Veri Sorumlusuna Basvuru Yontemi

Basvurunuzu;
= Tepedren Mahallesi, Eski Ankara Asfalti Cad. No:210, 34959, Tuzla, istanbul adresine
yazih olarak,

»  mutluaku.hukukservisi@mutlu.hs03.kep.tr kayitli elektronik posta adresine kayith
elektronik posta adresinizi kullanarak;

= Sistemlerimizde kayith ve tarafinizca dogrulanmis e-posta adresinizi kullanarak
kvk@mutlu.com.tr adresine e-posta gdéndererek gerceklestirebilirsiniz.

Basvuru yapilirken uyulmasi gereken usul ve esaslar hakkindaki daha detayli bilgiye Kisisel
Verileri Koruma Kurumu'nun Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebligini
inceleyebilirsiniz.
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