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ÜYELİK SÖZLEŞMESİ VE KULLANIM KOŞULLARI  

ÜYELİK SÖZLEŞMESİ 

1- TARAFLAR 

İşbu  Üyelik Sözleşmesi (bundan sonra “Sözleşme” olarak anılacaktır) Mutlu Akü ve Malzemeleri Sanayii Anonim 

Şirketi  (bundan sonra “Şirketimiz” olarak anılacaktır) tarafından, Mutlu Akü Mobil Uygulaması (bundan sonra 

“Uygulama” olarak anılacaktır) ile e-garanti, arızalı ürün kaydı ve arızalı ürün kaydı sonrası süreçlere ilişkin hizmetlerin 

(bundan sonra “Hizmetler” olarak anılacaktır) elektronik ortamda Uygulama üzerinden sunulabilmesi ve bu 

Hizmetler’den faydalanmak isteyen gerçek ve tüzel kişiler (bundan sonra birlikte ve ayrı ayrı “Üye/Üyeler” olarak 

anılacaktır) ile Şirketimiz arasında Üye’nin elektronik ortamda bulunan “Üyelik Sözleşmesi şartlarının tamamını 

okudum, anladım ve tüm hükümlerini kabul ediyorum.’’ butonunu tıklaması ve kabul beyanının Şirketimiz kayıtlarına 

geçtiği an kurulmuş ve yürürlüğe girmiştir.  

İşbu Sözleşme’de Şirketimiz ve Üye ayrı ayrı “Taraf” birlikte “Taraflar” olarak anılacaktır. 

2- TANIMLAR 

Uygulama: Şirketimiz tarafından, mobil cihazlarda kullanılmak üzere tasarlanan, mobil uygulamadır. 

Web Sitesi: Şirketimiz tarafından belirlenen çerçeve içerisinde çeşitli hizmetlerin ve içeriklerin sunulduğu çevrimiçi (on-

line) ortamdan erişimi mümkün olan www.mutluaku.com.tr alan adlı web sitedir. 

Site: Şirketimizin sağladığı indirim ve promosyonların yer aldığı www.mutlustars.com.tr alan adlı web sitesidir. 

Üye/Üyeler: Uygulama’da yer alan İçerik Hizmetleri’nden faydalanmak isteyen gerçek ve tüzel kişilerdir. 

Kullanıcı/Ziyaretçi: Uygulama’yı kullanan ya da erişim sağlayan kişidir. 

İçerik: Uygulama ve/veya ayrı bir web sitesinde yayınlanan veya erişimi mümkün olan her türlü bilgi/belgede yer alan 

görsel, yazınsal ve işitsel imgelerdir. 

Hizmetler: E-garanti, arızalı ürün kaydı ve arızalı ürün kaydı sonrası süreçlere ilişkin hizmetlerdir. 

Kişisel Veri: Kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgidir. 

GENEL HÜKÜMLER 

3.1. İşbu Sözleşme’nin konusu, Uygulama’da Şirketimiz tarafından sunulan Hizmetler’in, bu Hizmetler’den Üye 

tarafından yararlanılmasına ilişkin şartların ve koşulların belirlenmesi ve bu doğrultuda tarafların hak ve 

yükümlülüklerinin tespitidir. 

3.2. İşbu Sözleşme’nin kapsamı, Uygulama’da yer alan Hizmetler ile ilgili uygulama ve içeriğe ilişkin şart ve 

koşulların belirlenmesi olup Şirketimiz tarafından sağlanan hizmetlere, kullanıma, içeriklere, uygulamalara, tüm Üye ve 

Kullanıcı’ya yönelik her türlü beyan işbu Sözleşme’nin ayrılmaz parçası olarak kabul edilecektir. İşbu Sözleşme’nin 

Üye tarafından kabulü ile Üye, Uygulama’da yer alan ve yer alacak olan Uygulama’da sunulan Hizmetler’i, kullanmaya 

ilişkin Üye ve Kullanıcı’ya yönelik her türlü beyanı kabul etmiş olduğunu beyan ve taahhüt eder. 

3.3. Üye tarafından yararlanılan Hizmetler’in özellikleri ve kullanım koşulları Uygulama tanıtım sayfasında, Üye’ye 

iletilen yazılı, sözlü ve internet ortamında mevcut tüm bilgi ve belgeler uyarınca belirtildiği gibidir. 

http://www.mutluaku/
http://www.mutlustars.com.tr/
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3.4. Üye tarafından Uygulama üzerinden üyelik oluşturmak veya Uygulama’dan faydalanmak amacıyla paylaşılan 

Kişisel Veriler; Mutlu Akü Mobil Uygulamasında İşlenen Kişisel Verilere İlişkin Aydınlatma Metni’nde belirtilen amaçlarla 

işlenmektedir.  

3.5. Şirketimiz, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Hakkında Kanun (“Kanun”) ve yürürlükteki mevzuat 

uyarınca yetkili makamların talebi halinde,gerekli olduğu takdirde ve her durumda Kişisel Verileri veri aktarım 

kurallarına tabi olarak söz konusu makamlarla paylaşabilecektir.  

3.6. Üyelik sırasında Üyeler’den alınan Kişisel Veri ve bilgilerin yasal yükümlülük gereği açıklamak zorunda 

kalınması halinde Üye, Şirketimizi’i sorumlu tutmayacaktır. Şirketimiz, işbu Sözleşme’nin ifası ve kurulması amacıyla 

Sözleşme’nin tarafı olan Üye’ye ait Kişisel Veriler’i Kanun’dan doğan asli ve tali yükümlülükleri çerçevesinde usulüne 

uygun şekilde işleyeceğini, Üye’ye ait edindiği Kişisel Veriler’in hukuka aykırı şekilde işlenmesini, erişilmesini ve ifşa 

edilmesini önleyeceğini, muhafaza edilmesini sağlamaya yönelik veri güvenliğini sağlayacağını ve bu kapsamda yeterli 

düzeyde teknik ve idari tedbirleri alacağını beyan eder. 

3.7. Üye, Kişisel Verileri’nin işlenmesi ile ilgili koşullar ve bu konudaki haklarıyla ilgili olarak daha fazla bilgi 

edinmek için, üyelik alanında yer alan aydınlatma metnini her zaman inceleyebileceğini bilir. 

3.8. Üye, bu form ile açıkladığı ve daha sonra açıklayacağı bilgilerin doğru olduğunu, bunlarda değişiklik olması 

halinde bunları derhal güncelleyeceğini, söz konusu bilgilerin yanlış olması halinde Şirket’in uğrayabileceği her türlü 

zararı karşılayacağını kabul ve beyan eder. 

3.9. Üye, Uygulama üzerinde gerçekleştirdiği işlemlerde ve yazışmalarda, işbu Sözleşme’nin hükümlerine, Web 

Sitesi’nde belirtilen tüm koşullara, yürürlükteki mevzuata ve ahlak kurallarına uygun olarak hareket edeceğini kabul ve 

beyan eder. Üye’nin yaptığı işlem ve eylemlere ilişkin hukuki ve cezai sorumluluk kendisine aittir. 

3.10. Üye, çağrı merkezi, bd@mutlu.com.tr adresine göndereceği email veya mobil uygulama üzerinden bildirmek 

koşulu ile iş bu Sözleşme’yi feshedebilir ve üyeliği sona erdirebilir.  

3.11. Üyeliğin fesih veya başka bir sebeple sona ermesi halinde Üye’ye sağlanan haklar sona erer. 

3.12. İşbu Sözleşme ile Uygulama’dan Şirket’in sunduğu ve Şirketimiz’in tek taraflı takdir hakkına bağlı olarak 

belirlenecek Hizmetler’i, seçilen hizmet kategorisine ilişkin sınırlamaları ve hüküm ve koşulları dahilinde, Üye’ye 

sunmayı taahhüt eder. 

3.13. Uygulama, Şirket tarafından yapılacak periyodik bakımlar sebebiyle kapatılabilir. Uygulama’nın periyodik 

bakımlar sebebiyle kapatılmasından dolayı Şirket’in herhangi bir sorumluluğu olmayacaktır.    

4- ÜYELİK İŞLEMLERİ  

4.1. Üye, Uygulama’ya kayıt olurken vermiş olduğu elektronik posta adresi veya kullanmakta olduğu cep numarası ile 

bir üyelik oluşturma imkanına sahiptir. Aynı elektronik posta adresi / cep numarası ile birden fazla üyelik oluşturulamaz. 

Üye, Uygulama’ya kayıt olurken vermiş olduğu elektronik posta adresini, kullanıcı adı olarak kullanacak ve kendi 

belirleyeceği şifreye sahip olacaktır. Üye, şifresini dilediği zaman değiştirebilir. Şifre seçimi, değişimi ve korunması ile 

yine oluşturulacak hesabın kullanılmasına dair sorumluluk tamamen Üye’ye aittir.  

4.2. Üye, üyelik oluşturulması ve İçerik Hizmetleri’nin kullanılması sırasında, Şirketimiz’e bildirdiği tüm bilgilerin doğru 

olduğunu ve bu bilgilerin hatalı veya noksan olmasından kaynaklanabilecek sorunlardan Şirketimiz’in bir sorumluluğu 

bulunmadığını kabul ve taahhüt eder. 

4.3. Üye, Sözleşme konusu İçerik Hizmetleri’ni belirlediği kullanıcı adı ve şifrenin girilmesi suretiyle kullanabileceğini, 

kullanıcı adı ve/veya şifrenin hatalı girilmesi nedeniyle hizmetlerin kullanılamamasından Şirketimiz’in sorumlu 

bulunmadığını kabul ve taahhüt eder.  

4.4. Üye, kullanıcı adı ve şifresinin gizli kalması için gerekli dikkat ve özeni göstereceğini, kullanıcı adı ve şifresini 

herhangi bir üçüncü şahsa açıklamayacağını, kullandırmayacağını, şifresinin yetkisiz üçüncü şahıslar tarafından ele 

geçirildiğini öğrenmesi veya bundan şüphelenmesi halinde derhal Şirketimiz’e haber vereceğini, kullanıcı adı ve 

mailto:bd@mutlu.com.tr
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şifresinin üçüncü şahıslar tarafından kullanılması sebebiyle doğacak tüm İçerik Hizmetleri’ne konu her türlü zararlardan 

bizzat kendisinin sorumlu olacağını; Şirketimiz’in sorumlu olmayacağını kabul ve taahhüt eder. 

5- SÖZLEŞME DEĞİŞİKLİKLERİ 

Şirketimiz, tamamen kendi takdirine bağlı olmak üzere, işbu Sözleşme’yi ve her türlü politikayı, hüküm ve şartı uygun 

göreceği herhangi bir zamanda, yürürlükteki mevzuat hükümlerine aykırı olmamak kaydıyla internet sitesinde ve/veya 

Uygulama’da ilan ederek tek taraflı olarak değiştirebilir. İşbu Sözleşme’nin değişen hükümleri, Uygulama’da veya Web 

Sitesi’nde ilan edildikleri tarihte geçerlilik kazanacak, geri kalan hükümler aynen yürürlükte kalarak hüküm ve 

sonuçlarını doğurmaya devam edecektir. Şüpheye mahal vermemek adına, işbu Sözleşme, Üye tarafından tek taraflı 

olarak değiştirilemez. 

 

6-  KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI 

 

Üye, Kişisel Verisi’nin Uygulama’nın kullanımına bağlı verilerinin Şirketimiz tarafından mezkur verilerin gizliliklerinin 

korunması için gerekli tedbirleri almak ve Kişisel Veriler’in işlenmesine dair kanuni ilkelere uymak suretiyle 

kullanılabileceğini, kaydedilebileceğini, depolanabileceğini, tasnif edilip, muhafaza edilebileceğini, paylaşabileceğini, 

aktarılabileceğini ve sair şekillerde işlenebileceğini bilmektedir. Kanun ile ilgili aydınlatma metinlerine konu tüm 

açıklamalar Uygulama içinde Üye’nin erişimine açıktır. 

 

Şirketimiz, Kanun ve yürürlükte bulunan mevzuat kapsamında Uygulama’nın kullanımına bağlı Üye’nin Kişisel Verisi’ni, 

Üye’nin güvenliğini sağlamak, Sözleşme kuruluşuna hazırlık yapmak, yasal yükümlülüklerini ifa etmek, iletişim 

faaliyetlerini gerçekleştirmek, kişiye yönelik Hizmetleri sunmak gibi amaçlarla bizzat işleyebilir, bu hususlarda işbirliği 

içinde olduğu firmalara aktarım yapabilir ve bu durumda bu firmalar tarafından yukarıda sayılan amaçlarla sınırlı olarak  

işleyebilir. 

 

7- FİKRİ MÜLKİYET HAKLARI 

 

7.1. Şirketimiz markası ve logosu, Web Sitesi ve Uygulama’nın ara yüz, ilan veri tabanı, içerik veri tabanı, tasarım, 

metin, imge, html kodu ve diğer kodlar da dâhil ve fakat bunlarla sınırlı olmamak kaydıyla tüm ögeleri, Web Sitesi ve  

Uygulama’nın tasarımı, yazılımı ve bu çerçevede Şirketimiz tarafından oluşturulan/oluşturulacak her türlü marka, logo, 

tasarım, ticari takdim şekli, slogan ve diğer tüm içeriğin her türlü fikri mülkiyet hakkı Şirketimiz mülkiyetindedir. 

Şirketimiz kendi mülkiyetinde olan fikri hakların, telif haklarının, marka ve tasarım haklarının ve/veya Web Sitesi ve 

Uygulama’da yer alan herhangi bir içeriğin Üye dahil herhangi bir 3. şahıs tarafından her ne suretle olursa olsun elde 

edilmesine, işlenmesine, kullanılmasına, paylaşılmasına, sergilenmesine, çoğaltılmasına, dağıtılmasına, 

kopyalanmasına, alan adı, yönlendirici kod, anahtar sözcük ya da benzeri biçimlerde kullanılmasına, üçüncü kişilerin 

erişimine sunulmasına ve/veya bu unsurları içerecek şekilde herhangi bir çalışma yapılmasına kesinlikle izin 

vermemektedir. 

 

7.2. Bu kapsamda Üye, Uygulama üzerinden gerçekleştirdiği faaliyetlerinde ve devamındaki her türlü fiillerinde 

Şirketimiz’in fikri mülkiyet haklarını ve Şirketimiz markasına dair tüm hak ve itibarını ihlal etmeyeceğini, yukarıda 

belirtilen nitelikte ve/veya bu sonucu doğurabilecek her türlü eylemden beri duracağını, Şirketimiz’in bu haklarına halel 

getirecek her türlü davranıştan kaçınacağını gayrikabili rücu kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

7.3. Üye’nin her ne sebeple olursa 7.1 maddede anılan yükümlülüklerine aykırı hareket etmesi halinde Şirketimiz’in 

Kanun’dan ve sair mevzuattan doğan her türlü dava, şikayet, takip ve talep hakları saklı olup; Üye, ihlal durumunda 

Şirketimiz ve/veya başkaca 3. şahısların uğradığı maddi-manevi her türlü zarardan sorumlu olacaktır. Şirketimiz’in 

5846 Sayılı Fikir Ve Sanat Eserleri Kanunu, 6769 Sayılı Sınai Mülkiyet Kanunu ve sair mevzuattan doğan her türlü 

hakkı saklıdır.  
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8- SÖZLEŞMENİN SONA ERMESİ VE FESİH  

 

Şirketimiz, Üye’nin işbu Sözleşme’den doğan yükümlülüklerini işbu Sözleşme’de belirtilen şekilde yerine getirmemesi 

halinde herhangi bir süre vermeksizin sözleşmeyi feshedebilir. Ayrıca Şirketimiz, iş modellerindeki değişikliklere bağlı 

olarak tamamen ve tek taraflı kararı ile işbu Sözleşme konusu Hizmetleri’ni Üyeleri’ne sunmaktan vazgeçebilir ve 

Hizmetleri sunumunu sona erdirebilir. Bu durumda Üye’nin hiçbir nam altında Şirketimiz’den herhangi bir bedel talep 

etme hakkı olmayacaktır.  

 

9- DELİL SÖZLEŞMESİ 

 

Üye, işbu Sözleşme’den doğabilecek ihtilaflarda Şirketimiz’in resmi defter ve ticari kayıtları ile Şirketimiz’in veri 

tabanında, sunucularında tutulan e-arşiv kayıtlarının, elektronik bilgilerin, elektronik yazışmaların ve bilgisayar 

kayıtlarının, bağlayıcı, kesin ve münhasır delil teşkil edeceğini ve bu maddenin 6100 sayılı Hukuk Muhakemeleri 

Kanunu’nun 193. maddesi anlamında delil sözleşmesi niteliğinde olduğunu kabul eder. 

 

10- UYGULANACAK HUKUK VE UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ 

 

İşbu Üyelik Sözleşmesi münhasıran Türkiye Cumhuriyeti kanunlarına tabi olacaktır. İşbu Üyelik Sözleşmesi’nden 

kaynaklanan veya işbu Üyelik Sözleşmesi ile bağlantılı olan her türlü ihtilaf, İstanbul (Çağlayan) Mahkemeleri ve İcra 

Müdürlükleri’nin münhasır yargı yetkisinde olacaktır. 

 

11- BİLDİRİM  

 

Şirketimiz, Üye ile Üye’nin kaydolurken bildirmiş olduğu elektronik posta adresi vasıtasıyla veya telefon numarasına 

arama yapmak ve SMS göndermek suretiyle iletişim kuracaktır. Üye, elektronik posta adresini ve telefon numarasını 

güncel tutmakla yükümlüdür. 

 

12- ÜYELİK SÖZLEŞMESİ’NİN BÜTÜNLÜĞÜ VE BÖLÜNEBİLİRLİĞİ 

 

İşbu Sözleşme’nin herhangi bir hükmünün yetkili herhangi bir mahkeme, tahkim heyeti veya idari makam tarafından 

tümüyle veya kısmen geçersiz veya uygulanamaz olduğu veya makul olmadığına karar verilmesi halinde, söz konusu 

geçersizlik, uygulanamazlık veya makul olmama ölçüsünde işbu Sözleşme bölünebilir olarak kabul edilecek ve diğer 

hükümler tümüyle yürürlükte kalmaya devam eder. 

 

13- SÖZLEŞME’NİN DEVRİ 

 

Üye, Şirketimiz’in önceden yazılı onayını almaksızın işbu Sözleşme’deki haklarını veya yükümlülüklerini tümüyle veya 

kısmen devir veya temlik edemez. 

 

14-  TADİL VE FERAGAT 

 

Taraflardan birinin Sözleşme’de kendisine verilen herhangi bir hakkı kullanmaması ya da icra etmemesi söz konusu 

haktan feragat ettiği anlamına gelmeyecek, söz konusu hakkın daha sonra kullanılmasını ya da icra edilmesini 

engellemeyecektir. 

 

 

 

15- MUHTELİF HÜKÜMLER 
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15.1. Uygulama, Şirketimiz’in kendi kontrolünde olmayan ve başkaca üçüncü kişilerin sahip olduğu ve işlettiği başka 

web sitelerine ve/veya başka içeriklere link verilebilir. Bu linkler Kullanıcı ve Üyeler’e yönlendirme kolaylığı sağlamak 

amacıyla konmuş olup herhangi bir web sitesini veya o siteyi işleten kişiyi desteklememektedir. Link verilen Site’nin 

içerdiği bilgilere yönelik herhangi bir türde bir beyan veya garanti niteliği taşımamaktadır. Web Sitesi üzerindeki linkler 

vasıtasıyla erişilen web siteleri ve içerikleri hakkında Şirketimiz’in herhangi bir sorumluluğu yoktur ve bu sitelerin 

kullanımıyla doğabilecek zararlar, Kullanıcı ve Üyeler’in kendi sorumluluğundadır. Şirketimiz bu tür link verilen web 

sitelerine erişimi, kendi yazılı muvafakatine bağlayabileceği gibi, Şirketimiz’in uygun görmeyeceği linklere erişimi her 

zaman kesebilir. 

 

15.2. Şirketimiz, Uygulama’da mevcut olan bilgilerin doğruluk ve güncelliğini sürekli olarak kontrol etmektedir. Ancak 

gösterilen çabaya rağmen, Web Sitesi üzerindeki bilgiler fiili değişikliklerin gerisinde kalabilir. Web Sitesi 

muhteviyatında yer alan materyal ve bilgiler Web Site’ye verildiği anda sunulmaktadır, ilgili hizmet veya bilginin güncel 

durumu ile Web Sitesi’nde yer alan durumu arasında farklılık olabilir. Web Sitesi’nde yer alan bilgilerin, güncelliği, 

doğruluğu, şartları, kalitesi,ve WebSitesi’nde mevcut ve bunlarla sınırlı olmayan, bunlarla bağlantılı veya bağımsız 

diğer bilgi, hizmet veya ürünlere etkisi ile tamlığı hakkında herhangi bir sarih ya da zımni garanti verilmemekte ve 

taahhütte bulunulmamaktadır. 

 

15.3. Şirketimiz, Uygulama’ya erişilmesi, Web Sitesi’nin ya da Web Sitesi’ndeki bilgilerin ve diğer verilerin 

programların vs. kullanılması sebebiyle, Sözleşme’nin ihlali, haksız fiil, ya da başkaca sebeplere binaen, doğabilecek 

doğrudan ya da dolaylı hiçbir zarardan sorumlu değildir. Şirketimiz, Sözleşme’nin ihlali, haksız fiil, ihmal veya diğer 

sebepler neticesinde; işlemin kesintiye uğraması, hata, ihmal, kesinti hususunda herhangi bir sorumluluk kabul etmez. 

Bu Web Sitesi’ne ya da link verilen diğer web sitelerine erişilmesi ya da Web Sitesi’nin kullanılması ile Şirketimiz'in, 

kullanım/ziyaret sonucunda, doğabilecek her tür sorumluluktan, mahkeme ve diğer masraflar da dahil olmak üzere her 

tür zarar ve talep hakkından ayrı kılındığı kabul edilmektedir. 

 

15.4. Üye, Şirketimiz’in yazılı izni olmadan, Şirket’e ait hiçbir ticari unvan, marka, logo ve işareti kullanamaz. 

 

15.5. Taraflar’dan birinin işbu Sözleşme tahtındaki borçlarını ifa etmemesi veya ifada temerrüde düşmesi, böylesi 

bir gecikme veya temerrüt doğrudan mücbir sebep dolayısıyla ortaya çıkmış ise Sözleşme’nin ihlâli olarak 

değerlendirilmeyecektir. Mücbir sebepten etkilenen Taraf (a) diğer tarafa koşullar ve etkileri hakkında makul süre 

içerisinde bildirimde bulunmalı, (b) diğer Tarafı uygun geçiş düzenlemeleri konusunda bilgilendirerek ifanın 

gerçekleşmemesi veya gecikmeye yol açan durumu ortadan kaldırma veya iyileştirme hususunda gerekli dikkat ve 

özeni göstermeli ve (c) ilgili mücbir sebebin ortadan kaldırılmasını takiben mümkün olan en makul ve kısa sürenin 

sonunda ifaya devam etmelidir.  Mücbir sebep, tüm grev, lokavt veya diğer iş uyuşmazlığı halleri; tüm yangın, sel veya 

doğal afetler; salgın hastalıklar, pandemi, tüm işgücü, malzeme, ulaşım veya imkan yetersizlikleri ya da kısıntıları, tüm 

hükümet kararları, kararnameleri veya düzenlemeleri ya da mücbir sebepten etkilenen Taraf'ın hakimiyet alanında 

bulunmayan diğer tüm koşullar olarak tanımlanır. Mücbir sebep ortadan kalkıncaya kadar geçecek süre boyunca 

sözleşme askıda kalacaktır. Mücbir sebebin üç ayı geçmesi halinde, Taraflar’ın Sözleşme’yi tek taraflı olarak feshetme 

hakkı saklıdır.    

 

15.6. Kanunların elverdiği ölçüde, MUTLU AKÜ, bağlı şirketleri, bayileri veya Uygulama’da bahsi geçen üçüncü 

taraflar; herhangi tesadüfi, dolaylı, özel, cezai ve sair zarardan, kâr kaybından, Uygulama veya MUTLU AKÜ 

sistemlerini, hizmetlerini, içeriğini veya bilgileri kullanamamaktan veya kullanımdan doğacak iş aksamaları veya 

kaybolan bilgilerden kaynaklanan zararlardan, garanti, sözleşme, haksız fiil, cürüm veya diğer bir hukuki kavrama 

dayalı olsa da ve MUTLU AKÜ bu tür zararların ihtimali hakkında uyarılmış olsa da sorumlu tutulamaz.  

 

15.7. ÜYE/ALICI, MUTLU AKÜ’nün sunduğu İçerik Hizmetleri’nin ancak işbu Sözleşme şartları kapsamında 

kullanılabileceğini kabul ve taahhüt eder. MUTLU AKÜ, gerekli gördüğü durumlarda herhangi bir sebep göstermeksizin 
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üyeliği sona erdirebileceği gibi; üyeliği sona eren ÜYE/ALICI’nın yapacağı Üyelik talebini reddedebilecektir. Bu 

durumda ÜYE/ ALICI Mutlu Akü ve Malzemeleri Sanayii A.Ş.’ye karşı herhangi bir iddia veya talep öne sürülemez. 

MUTLU AKÜ, üye statüsünün kazanılması ve üye olunması için birtakım şartlar belirleme, belirlemiş olduğu şartları 

değiştirme, bunlara yenilerini ekleme ve tüm şartlar tam olarak yerine getirilse dahi üyeliğe kabul edip etmeme yetkisini 

haizdir.  

16. YÜRÜRLÜK  

İşbu Sözleşme, Üye tarafından okunarak, kabul edildiği anda yürürlüğe girecek ve Taraflardan herhangi biri tarafından 

feshedilinceye kadar yürürlükte kalacaktır. 

 

Mutlu Akü ve Malzemeleri Sanayii Anonim Şirketi 

Tepeören Mahallesi, Eski Ankara Yolu Cad. No: 210 34959 Tuzla - İstanbul 

0216 581 62 00 

 

Üye, üyelik tarihi itibariyle, işbu Sözleşme’yi elektronik ortamda onaylamakla, Sözleşme hükümleriyle üyeliği 

süresince bağlı kalacağını, kabul, beyan ve taahhüt etmektedir. 
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KULLANIM KOŞULLARI 

1. İşbu Kullanım Koşulları, (bundan sonra “Kullanım Koşulları” olarak anılacaktır) Mutlu Akü Mobil Uygulaması 

(bundan sonra “Uygulama” olarak anılacaktır) ile e-garanti, arızalı ürün kaydı ve arızalı ürün kaydı sonrası 

süreçlere ilişkin hizmetlerin (bundan sonra “Hizmetler” olarak anılacaktır) elektronik ortamda Uygulama üzerinden 

sunularak Mutlu Akü ve Malzemeleri Sanayii Anonim Şirketi  (bundan sonra “Şirketimiz” olarak anılacaktır) 

tarafından sağlanmaktadır. Web Sitesi’nin ve Uygulama’nın  yasal sahibi Şirketimiz olup, Web Sitesi/Uygulama 

üzerinde her türlü kullanım ve tasarruf yetkisi Şirketimiz’e aittir. 

2. Üyelik Sözleşmesi’nin “Tanımlar” başlıklı 2. maddesinde tanımı yapılan hususlar, işbu Kullanım Koşulları için de 

geçerlidir.  

3. İşbu Kullanım Koşulları’nı Şirketimiz dilediği zaman değiştirebilir; ancak bu değişiklikler düzenli olarak Uygulama’da 

yayımlanacak ve yayımlandığı tarihten itibaren geçerli olacaktır. 

4. Uygulama üzerinden sunulan Hizmetler’den yararlanan ve Site’ye erişim sağlayan her kişi, Şirketimiz tarafından 

işbu Kullanım Koşulları hükümlerinde yapılan her türlü değişikliği, önceden kabul etmiş sayılmaktadır. 

5. Şirketimiz, Uygulama’da yer alan veya alacak olan bilgileri, formları ve içeriği dilediği zaman değiştirme hakkını 

saklı tutmaktadır. İşbu Kullanım Koşulları, Uygulama’yı kullanan tüm gerçek ve/veya tüzel kişilerin erişimine imkan 

verecek şekilde yayımlanmakta olup; ziyaretçi veya kullanıcılar işbu Kullanım Koşulları’nda yer alan hususları kabul 

etmediği takdirde Uygulama’da yer alan Hizmetler’in kullanımından derhal vazgeçmelidirler. 

6. Uygulama’daki Hizmetler’den faydalanan ve Üye olarak tanımlı kullanıcılar ile ilgili olarak yer verilen hüküm ve 

koşullar, uygulanabilir olduğu ölçüde tüm kullanıcı ve ziyaretçiler için de  bağlayıcılık ve hüküm ifade eder. 

7. Uygulama’daki Hizmetler’den faydalanmak isteyen Üye, Uygulama’ya kayıt aşamasında talep edilen bilgileri 

güncel, doğru ve eksiksiz olarak dolduracağına ilişkin tüm sorumluluğun kendisinde olduğunu kabul, beyan ve 

taahhüt eder. Aksi halde tüm sorumluluk kendisine aittir.  

8. Uygulama üzerinden yapılan işlemlerin güvenliği için gerekli önlemler, veri ve işlemin mahiyetine göre Şirketimiz’in 

ilgili hizmet sağlayıcı kuruluşlarınca sistem ve internet altyapısında alınmıştır.  

9. Üye’nin, üyelik ve bilgi güncelleme amaçlı girdiği bilgiler, diğer Üye tarafından görüntülenemez. 

10. Üyeler’imize ait bilgiler ancak 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Hakkında Kanun (“Kanun”) ve yürürlükte 

olan mevzuatta yer alan düzenlemelerin öngördüğü yükümlülükler çerçevesinde ilgili kuruluşlara açıklanır. Ayrıca 

Üyeler’in üye olurken  vermiş oldukları iletişim bilgileri ve diğer bilgiler kayda alınır, Şirketimiz tarafından saklanır, 

işlenir, gerekli görülen hallerde Üye’nin onayı alınmak sureti ile paylaşılır ve kullanılır. 

11. Uygulama’nın diğer internet-web/mobil site ve uygulamalara bağlantı (link) verdiği hallerde tüm kullanım ve işlemler 

için o sitelere ait gizlilik-güvenlik politikası ve kullanım şartları geçerlidir. 

12. Uygulama içinde yer alan her türlü bilgi, içerik ile bunların düzenlenmesi ve kısmen/tamamen kullanımı konusunda 

tüm fikri-sınai haklar ve mülkiyet hakları Şirketimiz’e aittir. 

13. Üye, Uygulama’ya  erişimi sırasında bir başkasının IP adresini, elektronik posta adresini, adını ve sair bilgilerini 

kullanamaz, diğer Üyeler’in gizli bilgilerine izinsiz ulaşamaz, bunları kullanamaz, bu amaçla veya bu sonucu 

doğuracak herhangi bir girişimde bulunamaz. Aksi halde hukuki ve cezai tüm sorumluluk kendisine aittir. 

14. Üye, Uygulama’nın kullanımında ve bu alanlar üzerinde gerçekleştirdiği tüm işlem ve yazışmalarda, işbu Kullanım 

Koşulları’na,  Web Sitesi’de belirtilen tüm koşullara, T.C. Kanunları ile yürürlükteki her türlü mevzuata, kamu 

düzenine ve genel ahlak ve adap kurallarına uygun hareket edeceğini; Uygulama’nın ve Şirketimiz markalarının 

ve/veya başkaca 3. şahıs gerçek veya tüzel kişilerin şahsi veya ticari itibarını zedeleyecek, kişilik haklarına halel 

getirecek, hukuka aykırı nitelik taşıyacak, suç teşkil edebilecek, işlem, eylem ve davranışlardan kaçınacağını,  

Uygulama  üzerinden yapacağı tüm işlemlere ilişkin hukuki ve cezai sorumluğun kendisine ait olduğunu kabul, 

beyan ve taahhüt eder. 

15. Uygulama, kasıtsız yapılan hatalar veya basım hatalarını içerebilir. Bu tür hatalar bulunduğunda Şirketimiz’in 

takdirine bağlı olarak düzeltilecektir. Bu sayfalardaki bilgiler düzenli olarak güncellenmektedir. Ancak 

güncellemelerle değişiklikler yapıldığında hatalar düzeltilemeyebilir veya yeni hatalar ortaya çıkabilir. İnternet 

sayfalarından erişilen bilgilerin bir kısmının kaynağı Şirketimiz olmayabilir. Şirketimiz, bu tür içerikler için herhangi 
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bir yükümlülük veya sorumluluk kabul etmez. Şirketimiz’in Uygulama ile sunduğu Hizmetler, sektörel standartlar 

paralelinde, mümkün olduğunca kesintisiz, sürekli, güvenli ve kaliteli olacaktır. Hizmetler’i doğrudan ifada görev 

alan üçüncü kişi fiili taşıyanların söz konusu hizmeti askıya alması, değiştirmesi, iptali yahut değişikliğe uğratması 

gibi Şirketimiz’in herhangi bir kusuru bulunmayan ve/veya Şirketimiz’in kontrolü dışında kalan Hizmetler’e konu 

üçüncü kişi fiili taşıyan tasarruflarının mevcudiyeti bir mücbir sebep hali olarak kabul edilmektedir. 

16. Her türlü ek bilgi talebiniz için Şirketimiz’e bd@mutlu.com.tr e-posta adresinden ulaşabilirsiniz. 

 


